Politica de garantia

Todos nuestros productos cuentan con una garantia por defectos de
fabricacion de 30 dias habiles, contados a partir del momento en que el cliente
recibe el producto de que se trate. En el caso de envios a domicilio, este plazo
empezara a correr en el momento en que se verifica la entrega del producto, sea
la fecha en conste la firma de recibido del paquete.

A efectos de hacervaler la garantia de los productos, el cliente debera presentar
la factura de compra.

La garantia no aplica en aquellos casos en que el dafno del producto se
genere debido a actos del cliente o al uso del producto para un fin distinto de
aquel al gue por su propia naturaleza esta disefiado.

Presentada la solicitud de aplicaciéon de la garantia UNO SPORTS realizara la
valoracion técnica del daho o defecto apuntado por el cliente y, si resulta
procedente el cliente podra: i) Solicitar la devolucién del precio pagado, el cual
se devolvera al mismo medio utilizado para el pago inicial, ii) Solicitar el cambio
porun producto de la misma especiey caracteristicas, en caso de que el cliente
eligiera un producto de mayor precio, se aplicard el valor del producto
adquirido, como una nota de crédito y el cliente debera cancelar la diferenciay
iii) Si procede se hara la reparacion sin costo para el cliente y con plena garantia
de satisfaccion para éste ultimo. En los dos primeros casos el cliente debera
devolver el producto con todos sus aditamentos completos y en buen estado.

En el caso de productos que tengan una garantia superior al plazo de 30 dias
aqui estipulado, sea esta garantia ofrecida por UNO SPORTS o directamente por
elfabricante, seincluira lainformaciénytérminos de dicha garantia al momento
de entrega del bien adquirido. Se hace constar que los términos de la garantia
de ninguna manera seran menores o contendran restricciones mayores que las
aqui contenidas.

A efecto de solicitar asistencia y servicios post venta, asi como cualesquier
consulta o solicitud de ejecucion de garantias se pone a disposicion del cliente
el numero de teléfono (506) 6111-13000 el correo electréonico
servicioalcliente@grupounocr.com.




